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1. Uvod

1.1. Ocenastanjain razlogi za sprejem odloka
V obéini Sentjur se storitev pomoé¢ druzini na domu od leta 1992 izvaja v okviru
Centra za socialno delo. V maju 2019 smo od Centra za socialno delo Celje prejeli
pisno odpoved izvajanja storitve od 1. 1. 2020 dalje.

V skladu z Zakonom o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno
preCiS¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 —
ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrgqg,
31/18 — ZOA-A in 28/19) lahko storitve, ki so dolo€ene kot javna sluzba, opravljajo v
okviru mrezZe javne sluzbe pod enakimi pogoji javni socialno varstveni zavodi ter
druge pravne in fizi€ne osebe, ki pridobijo koncesijo na javhem razpisu.

1.2. Cilji, nac¢ela in poglavitne resitve odloka

Od 1. 4. 1992 se v nasi obcini v okviru Centra za socialno delo neprekinjeno izvaja
storitev Pomoc€ druzini na domu. Strokovna sodelavka programa Pomo¢ druzini na
domu (koordinatorka) vodi in koordinira delo petih redno zaposlenih izvajalk.
Mese€no delavke s koordinatorko izvajajo pomoC povpreéno 59-im starejSim
uporabnikom programa pomo¢ druZzini na domu.

V maju 2019 smo od Centra za socialno delo Celje prejeli pisno odpoved izvajanja
storitve Pomoci druzini na domu od 1. 1. 2020 dalje s pro$njo, da izpeljemo ustrezne
postopke in izberemo novega izvajalca storitve.

V skladu z zakonodajo lahko storitve, ki jih zakon dolo€a kot javno sluzbo, opravljajo
v okviru mreze javne sluzbe pod enakimi pogoji javni socialno varstveni zavodi ter
druge pravne in fizi€ne osebe, ki pridobijo koncesijo na javnem razpisu.

Zaradi dobrih referenc za opravljanje te dejavnosti in izraZzenega interesa izvajanja te
storitve, od 1. 1. 2020 predajamo Domu starej$ih Sentjur izvajanje storitve Pomogi
druzini na domu. Za izvajanje storitve bo prevzel vse trenutno zaposlene delavke in
prostore, ki jih uporabljajo za izvajanje storitve.

Obégina Sentjur s sprejemom tega odloka doloéa pravni temelj za izpeljavo postopkov
za dolocitev izvajalca storitev pomoc€i druzini na domu v obdobju od 1. 1. 2020
napre;.

Center za socialno delo izvaja tudi dopolnilne socialno varstvene programe, ki niso
financirani s strani drzave kot socialno varstvena storitev po veljavni zakonodaiji.
Eden izmed njih je namenjen ranljivim skupinam v lokalnem okolju kot laicna pomo¢
(podrobneje v Il. poglavju predlaganega odloka). Z vklju€itvijo laicnega sodelavca v
druzini pridobijo tako starSi kot otroci. StarSi imajo na ta na¢in moznost preizkusiti, da
so spremembe mozne, ker jih laiCni sodelavec konkretno izvaja in je starSem
neposreden zgled. Z neposredno vkljucitvijo pomoc€i druzini v domacem okolju imajo
tudi otroci moznost spoznati druge nacine vzgoje in skrbi, katerih pri starSih niso bili
delezni. Na tak nacin se lahko prekine »zaCarani krog«, starSi se trajno opremijo za
kvalitetnejSe delo z otroki, otrokom pa se v obcutljivem razvojnem obdobju omogoci
pozitivne izkuSnje, ki gradijo stabilnejSo osebnost. Lai€na pomoC pa je lahko
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namenjena tudi ostalim ranljivim skupinam, ki so v porastu (osebe s tezavami v
duSevnem zdravju, odvisnosti ....).

1.3. Ocena finanénih in drugih posledic

Sprejem novega odloka bo imel finanéne posledice za proracun obcine. Sredstva za
izvajanje odloka so zagotovljena v proracunu na proracunski postavki 204002 —
Pomo¢€ druzini na domu, katera je letos planirana v viSini 160.000 EUR.

2. Besedilo ¢lenov

Na podlagi 43. ¢lena Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno
preCiS¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 —
ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrgqg,
31/18 — ZOA-A in 28/19), Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur. . RS &t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15 in 76/17) in 15. Clena
Statuta Obg&ine Sentjur (Uradni list RS, &t. 37/11 — uradno preci$éeno besedilo in
54/16) je Obé&inski svet Obgine Sentjur na seji dne sprejel

ODLOK
o organiziranju pomog¢i druzini na domu
in dopolnilnih socialno varstvenih programov lokalnega pomena
v Obéini Sentjur

I. SPLOSNA DOLOCBA

1. élen

Odlok dolo¢a nacin organiziranja in izvajanja javne sluzbe pomoc¢i druzini na domu
in dopolnilnih socialno varstvenih programov v Obcini Sentjur.

Il. JAVNA SLUZBA POMOC DRUZINI NA DOMU
2. Clen
Pomo¢€ druzini na domu je socialno varstvena storitev, ki obsega socialno oskrbo
upraviCenca v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba
na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
3. €len
Obseg javne sluzbe vsako leto doloéi ob&inska uprava Obgine Sentjur z letnim
Stevilom ur storitev, ki se izvajajo v okviru javne sluzbe, dolocenim v skladu s
programom socialnega varstva Obcine Sentjur in proratunom Obcine Sentjur za

posamezno leto.

4. ¢len
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Pomoc¢ na domu se lahko izvaja na naslednje nacine:

- s sklenitvijo neposredne pogodbe o izvajanju javne sluzbe z javnim socialno
varstvenim zavodom, ki izpolnjuje zakonske pogoje za opravljanje socialne
oskrbe na domu,

- s podelitvijo koncesije pravni ali fizi€ni osebi, ki izpolnjuje po zakonu in na
podlagi zakona izdanih izvrSilnih predpisih na javhem razpisu,

-z ustanovitvijo javnega zavoda, ki bo izvajalo storitev socialne oskrbe na
domu.

a) Upravicenci do storitev
5. €len

Upraviéenci so osebe, ki imajo stalno prebivali$ée na obmog&ju Obgine Sentjur in
imajo urejene bivalne in druge pogoje za zivljenje, pa se ne morejo sami oskrbovati
in negovati, nimajo svojcev, ki bi lahko skrbeli zanje, in se jim s pomocjo na domu
nadomesti institucionalno varstvo.

Pod navedenimi pogoji so upravi¢enci osebe:

1. stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki jih spremlja starost, niso sposobni
za samostojno Zivljenje;

2. osebe s statusom invalida po zakonu o socialnem vklju¢evanju invalidov, ki po
oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja;

3. druge invalidne osebe z invalidnostjo, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in
nege in pomoci za opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij;

4. druge kroni¢no bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo
priznanega statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez
obcCasne pomoci druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje;

5. hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v
duSevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva ter otroci prikrajSani za
normalno druzinsko zivljenje.

b) Uveljavitev pravic
6. ¢len

Postopek za uveljavitev pravice do socialno varstvene storitve pomodi druzini na
domu se zacne na zahtevo upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika ali po
uradni dolznosti Centra za socialno delo.

Zahteva se poda pri izvajalcu storitev.

Izvajalec je pristojen, da odloci o konkretnem primeru, tako da presodi razmere in
odloci o upravi¢enosti ter se dogovori za vrsto in obseg, €as trajanja ter visino placila
storitve, ki se bo izvajala.

Na podlagi odloCitve izvajalca skleneta izvajalec in upravi€enec pisni dogovor o
opravljanju storitve, v katerem dolocita ¢as opravljanja storitve in osebo, ki bo storitve
opravljala.
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c) Vrsta in obseg storitve
7. €len

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravic¢enca in obsega:
1. gospodinjsko pomo¢€, kamor sodijo: prinasanje enega pripravljenega obroka ali
nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
osnovno CiSCenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in
osnovno vzdrZzevanje spalnega prostora;
2. pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo: pomo¢ pri oblacenju ali
slacenju, pomo¢ pri umivanju ali kopanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih
potreb, vzdrZevanje, nega in CiS€enje osebnih ortopedskih pripomockov;
3. pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze
z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju
nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca ter priprava
upravic¢enca na stalno institucionalno varstvo.
Upravi€enec je upravi¢en do pomoc¢i na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz
navedenih dveh razli¢nih sklopov.

8. ¢len

Pri dolo¢anju obsega in vrste storitev se upoSteva zdravstveno mnenje osebnega
zdravnika ter Solske svetovalne sluzbe.

d) Najvecji obseg storitev
9. ¢len
Posameznik je v okviru javne sluzbe pomoc€ druzini na domu, ki jo opredeljuje ta
odlok, upravicen do pomoci na domu do najve¢ 4 ure dnevno, skupaj 20 ur tedensko
oziroma najveC 6 ur dnevno oziroma 30 ur tedensko, ¢e se pomoC nudi dvema
upravicencema v skupnem gospodinjstvu.
10. ¢len
Upravi¢encu do pomoci druzini na domu iz 5. ¢lena tega odloka, ki trajno potrebuje
socialno oskrbo na domu v vecjem obsegu kot 4 ure dnevno oziroma 20 ur tedensko,
izvajalec predlaga vkljuCitev v institucionalno varstvo oziroma druge moznosti
vecurne oskrbe, ki bodo zadostile potrebe upravicenca.
e) Cene storitev
11. ¢len
Cena storitve javne sluzbe se oblikuje v skladu s predpisom ministra pristojnega za

socialno varstvo. K cenam storitve pomoci druzini na domu daje soglasje pristojni
organ obcine.

f) Placilo storitve
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12. €len

Storitev socialne oskrbe v celoti plaajo upravi¢enci oziroma drugi zavezanci.
Pomoc¢ na domu je v celoti brezpla¢na za naslednje skupine upravi¢enceyv, ki
sklenejo dogovor o izvajanju storitve:

a) prejemnike denarne socialne pomoc¢i po zakonu o socialnem varstvu,

b) prejemnike nadomestila za invalidnost po zakonu o socialnem vkljuCevanju
invalidov

c) otroke, ki so upravi¢eni do dodatka za nego po zakonu o druzinskih prejemkih in
otroci prikrajSani za normalno druzinsko Zivljenje.

Poleg upravi¢enca so zavezanci za placilo storitev socialne oskrbe vsi, ki jih do
upravi¢enca veze prezivninska obveznost na temelju zakona ali pogodbenega
razmerja.

Visina placila se izraCuna na podlagi vrednosti urne postavke in Stevila dejansko
opravljenih ur pri posameznem upravi¢encu.

13. ¢len

Upravi€enec ali drugi zavezanec je lahko delno ali v celoti opro$cen placila storitev
socialne oskrbe.

Oprostitve in olajSave placila se dolo¢ajo v skladu z Uredbo, ki dolo¢a merila ter
oprostitve pri placilih socialno-varstvenih storitev.

14. élen

Vloga za uveljavljanje oprostitve placila se vlozi pri Centru za socialno delo Celje,
Enoti Sentjur pri Celju, ki je pristojen, da v skladu s tem pravilnikom ugotovi potrebna
dejstva in doloci viSino oprostitve oziroma olajSave placila.

O pravici do delne ali celotne oprostitve placila odlo¢a Center za socialno delo Celje,
Enota Sentjur pri Celju, v skladu z dologili zakona o splo§nem upravnem postopku.
PritoZba na odlo¢bo ne zadrzi obveznosti placila, dolo€enega z odloc¢bo.

15. ¢len

Na podlagi odlocbe o visini placila storitev pomoc€i na domu izvajalec pomoci na
domu obracuna uporabniku delez cene opravljenih storitev, za razliko pa predlozi
obradun Obgini Sentjur.

Iz obra¢una mora biti razviden upravi¢enec, Stevilka odlo¢be o oprostitvi placila, vrsta
in Stevilo ur opravljenih storitev in viSina stroSkov oskrbe ter delez placila uporabnika.

16. ¢len

Oprostitev placila ali doplacila storitev pomoci na domu se lahko dodeli za dolo¢en
¢as, najveC za dobo enega leta in se lahko ponovno dodeli, ¢e se okolis€ine niso
spremenile.

O oprostitvah placil in doplacil storitev se odlo¢a enkrat letno ob rednem vsakoletnem
preracunu cene storitev.

17. €len
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Upravi€enec ali zavezanec izgubi pravico do celotne ali delne oprostitve placila
storitev pomoci na domu v naslednjih primerih:
— Ce je pridobil pravico do oprostitve ali doplacila storitve, ne da bi predhodno izrabil
vse pravne moznosti za dolo itev in izterjavo prezivninske upravicenosti, Ce je do nje
upravicen,;
— Ce je pridobil dovolj lastnih sredstev ali sredstev zavezancev, da do oprostitve ali
delnega doplacila ni veC upravicen.

18. ¢len

Upravi€enec ali zavezanec je dolzan Centru za socialno delo v roku osmih dni
sporocCiti vsako spremembo dejstev in okoliSCin, ki bi vplivale na dolocCitev viSine
oprostitve oziroma olajSave placila storitev.

Upravi€enec, ki je pridobil pravico do celotne ali delne oprostitve placila storitev
pomoci na domu na podlagi laZznih podatkov ali ni sporo€il spremembe stanja, je
dolzan sam oziroma zavezanec vrniti vsa sredstva, ki so mu bila priznana kot
pravica, od dneva, ko je neupravic¢eno pridobil oprostitev placila oziroma doplacila z
zamudnimi obrestmi, ki veljajo za davke in prispevke, od dneva, ko je neupravi¢eno
koristil pravico do oprostitve.

19. ¢len

Center za socialno delo posreduje obcini odlo¢be o oprostitvah in olajSavah placila
storitev pomoci na domu in enkrat letno pripravi pisno porocilo.

20. ¢len

Ce je upravitenec lastnik nepremiénega premozenja, ki mu ne daje dohodkov za

placilo stroSkov, je praviloma v celoti ali delno opros¢en placila storitev le, €e pristane
na zemljiSkoknjizno zavarovanje terjatve obCine, ki ustreza ocenjenim stroSkom
oprostitve.
ZemljiSkoknjizno zavarovanje opravi oblina na predlog Centra za socialno delo.
Kolikor je bil upravi¢enec lastnik nepremiCnega premozenja in ga je odtujil tri leta
pred vloZitvijo zahtevka za uveljavitev pravice do pomoc¢i na domu, se mu pomo¢
praviloma nudi samo v primeru, Ce upravi¢enec predlozi pisno zagotovilo, da
prevzemnik nepremic¢nega premozenja ali kdo drug zagotovi placilo stroSkov.

g) Evidentiranje storitev
21. ¢len

Podatke, ki se nanasajo na opravljanje socialno varstvene storitve pomoci na
domu, vodi izvajalec javne sluzbe.
Izvajalec javne sluzbe vodi evidenco o:
— upravi€encih,
— vsebini pomodi,
— viSini placila,
— izvajalcih posameznih storitev,
— opravljenih storitev,
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— opravljenih poti.

Evidence se vodijo v skladu s pravili zakona o socialnem varstvu in zakona o varstvu
osebnih podatkov.

Pristojen obcinski upravni organ ima pravico vpogleda v evidence.

22. ¢len

Izvajalec javne sluzbe mora na zahtevo obcini posredovati podatke za potrebe
nacCrtovanja in spremljanja stanja izvajanja javne sluzbe pomocCi na domu.
Izvajalec javne sluzbe je dolZzan za obcino enkrat letno pripraviti pisno poroc€ilo o
izvajanju javne sluzbe.

[1l. DOPOLNILNI SOCIALNO VARSTVENI PROGRAMI LOKALNEGA POMENA
23. ¢élen

Center za socialno delo Celje, Enota Sentjur pri Celju, izvaja v obgini Sentjur
dopolnilne socialno varstvene programe lokalnega pomena.

24. ¢len

Dopolnilni socialno varstveni programi se organizirajo kot pomo¢ otrokom v druzinah,
v katerih je ogroZzen njihov psihofizi¢ni razvoj zaradi neurejenih razmer, bolezni ali
invalidnosti otrok ter kot pomo¢ namenjena socialnemu vklju¢evanju ostalih posebej
ranljivih skupin.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca in obsega pomo¢ pri:

— vzpostavitvi sodelovanja starSev otrok, Sole in drugih institucij;

— ucni uspesnosti otrok in mladostnikov;

— socialni vklju€enosti otrok v okolje;

— reSevanju raznih kriznih situacij v druzini.

25. ¢len

Obéina Sentjur sklene z izvajalcem javne sluzbe posebno pogodbo, s katero
dogovori izvajanje teh programov in nacin sofinanciranja.

IV. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
26. ¢len

Upravicenec do pomocCi na domu z vkljuc€itvijo v institucionalno varstvo izgubi
pravico do storitev pomoc¢i na domu v okviru javne sluzbe.

27. ¢len

Na podlagi dolocil, navedenih v tem odloku, in na podlagi podro¢ne zakonodaje,
izbrani izvajalec storitve pomoci druzini na domu sprejme Pravilnik o postopku pri
uveljavljanju, izvajanju in prekinitvi storitve pomoci druzini na domu v roku 30 dni po
sklenitvi pogodbe o sofinanciranju Pomoci druzini na domu.
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28. €len
S tem odlokom preneha veljati Odlok o organiziranju pomoci druZini na domu in o
merilih za doloCitev oprostitev in olajsav pri placilih socialno varstvenih storitev v
Obcini Sentjur pri Celju (Uradni list RS &t., 112/00).

29. ¢len

Ta odlok zacne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zane od 1. 1. 2020 dalje.

St. 007-0005/2019
Sentjur,

Zupan
mag. Marko Diaci

3. Obrazlozitev €lenov
K 1. €lenu - DoloCa nacin organiziranja in izvajanja javne sluzbe.

K 2. ¢lenu — Dolo€a socialnovarstveno storitev.

K 3. ¢lenu — Doloc¢a nacin obsega storitve.

K 4. ¢lenu — Dolo¢a nacine izvajanja storitve.

K 5. ¢lenu — Dolo&a upravi¢ence do storitve.

K 6. ¢lenu — Dolo¢a uveljavitev pravice.

K ¢lenoma 7 in 8 — Dolocata vrsto in obseg storitve.

K ¢lenoma 9 in 10 — Doloc¢ata najvecji obseg storitve za upravi¢ence.
K 11. ¢lenu — Dolo¢a oblikovanje cene storitve.

K 12. ¢lenu — Doloca placilo storitve.

K 13. ¢lenu — Dolo¢a obseg in merila za oprostitve in olajSave placila storitve.
K 14. ¢lenu — Dolo¢a postopek za uveljavljanje oprostitve placila.

K 15. ¢lenu — Doloc¢a obracun cene uporabniku.

K 16. ¢lenu — Doloca trajanje oprostitev placila in doplacila storitve.

K 17. ¢lenu — Dolo¢a izgubo pravice do oprostitve placila storitve.
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K 18. ¢lenu — Doloca rok za sporo€anje sprememb dejstev in okoliS€in, ki bi vplivale
na dolocCitev viSine oprostitve oz. olajSave placCila storitve ter postopek v primeru
sporocitve laznih podatkov oz. nesporocila navedenih sprememb.

K 19. ¢lenu — DoloCa postopek posredovanja odlo¢b o oprostitvah in olajSavah placil
storitve obdini.

K 20. ¢lenu — DoloCa postopek zemljisSkoknjiznega zavarovanja terjatev obcCini.
K ¢lenoma 21 in 22 — Doloc¢ata evidentiranje storitve.

K ¢lenom 23 - 25 — DoloCajo dopolnile socialno varstvene programe lokalnega
pomena, izvajalca in dogovor o izvajanju ter nacinu financiranja le-teh.

K 26. ¢lenu — Dolo&a izgubo pravice do storitve.

K 27. €lenu — Doloca rok izvajalcu o sprejetju Pravilnika o postopku pri uveljavljanju,
izvajanju in prekinitvi storitve.

K ¢lenoma 28 in 29 — Dolo¢ata prenehanja veljavnosti dosedanjega odloka in
veljavnost predmetnega odloka.

4. Priloge

- 1 — Porodilo Centra za socialno delo za pomo¢ druzini na domu v obdini
Sentjur za leto 2018

- 2 - Porocilo Centra za socialno delo za socialno vklju¢evanje posebej ranljivih
skupin v obgini Sentjur za leto 2018

- 3 - ObrazloZitev k ceni storitve Pomoci druzini na domu
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1. OPIS STORITVE

Pomot druZini na domu je samostojna socialno varstvena storitev, ki jo dolofa Zakon o
socialnem varstvu v 15. €lenu, kot eno izmed oblik pomoéi druZini (poleg pomodi druzini za
dom in socialnega servisa). Zakon o socialnem varstvu {Uradni list RS, 8t. 3/07 ~ uradno
pretis¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 - popr., 61/10 ~ ZS5VarPre, 62/10 - ZUPJS, 57/12,
39/16 in 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 - DZ in 29/17) v 43., 44.in 99. ¢lenu doloca, da organizacija
pomodi na domu spada v pristojnost ob&ine, saj mora obéina s pogodbo z javnim zavodom ali
s podelitvijo koncesije zagotoviti mrezo javne sluzbe na tem podrocju. Pomo¢ na domu lahko
izvajajo javni zavodi ali zasebni izvajaici, ki jim je ob¢ina podelila koncesijo za opravijanje te
socialnovarstvene storitve. Minimalna storitev je dolodena v 3. odst. 15. tlena ZSv,
natancnejSa opredelitev obsega, upravi€encev, postopkov in vsebin pa je opredeljena v
Pravilniku o standardih in normativih socialno varstvenih storitev {(Ur.L.RS, 8t. 52/95, 02/98,
61/98, 19/99, 28/99-popr., 127/03, 125/04, 60/05, 120/05, odl.US, 2/06-popr.,
140/06,120/07, 45/10, 28/11,140/11, 111/13, 102/15 in 76/17).

Pomoc druZini na domu vsebuje socialno oskrbo na domu in mobilno pomod.

Socialna oskrba na domu je namenjena upraviencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za Zivlienje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni
pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo
ali zanje nimajo moZnosti. Gre za razliéne oblike organizirane praktiéne pomo¢i in opravil, s
katerimi se upravi¢encem vsaj za doloéen tas nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu
v zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravitenca in obsega naslednje sklope opravil:
- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih:
- pomoc pri ablacenju in slageniju,
pomo¢ pri umivanju in kopanju,
pomoc pri hranjenju,
- pomot pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripomotkov;
- gospodinjska pomo¢
prinaSanje enega pripravijenega obroka ali nabava Zivil in priprava enega
obroka hrane,
pomivanje uporabljene posode,
osnovno {is¢enje bivalnega dela prostorov z odnatanjem smetj,
- postilianje in osnovno vzdrievanje spalnega prostora;
- pomot pri ohranjanju socialnih stikov
- vzpostavljanje socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom,
- spremljanje upravienca pri opravljanju nujnih obveznosti {obisk zdravnika, nabava
Zivil, zdravil},
- informiranje ustanov o stanju in potrebah upravienca, ter priprava na institucionalno
varstvo,
UpraviCenec je upravifen do pomoéi na domu, & potrebuje najmanj dve opravili iz dveh
razli¢nih sklopov opravil iz prejinjega odstavka.



Zaposleni v CSD Sentjur Zelimo svojo ponudbo storitev €im bolj priblizati potrebam
uporabnikov in vkljuditi &im ve¢ oseb, ki potrebujejo pomo¢. Vsi skupaj se trudimo, da bi
uporabnikom storitve omogocili prijetneje in kvalitetnejde bivanje v domacem okolju.

2. UPRAVICENCI DO STORITVE POMOC DRUZINI NA DOMU

Upravi¢enci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizitne sposobnosti
omogotajo, da z obfasno organizirano pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dudevno in
telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju.

Upravienci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki imajo stalno bivalis¢e na obmocju obcine
Sentjur in s0:

a) osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti in pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivljenje,

b) osebe s statusom invalida po zakonu o druZbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, e stopnja in
vrsta njihove invalidnosti omogocata ob&asno oskrbo na domu,

¢} druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoti in nege za opravljanje
vetine Zivljenjskih funkcij,

d) kroniéno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obdasne pomoéi
druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

e) hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem in najteZjo motnjo v dusevnem
razvoju, ki ni vklju¢en v organizirane oblike varstva.

2.1 Struktura uporabnikov pomoéi na domu glede na izpolnjevanje pogoja upravitenosti do
oskrbe na dan 31.12. 2018

Pogoj upravifenosti St. uporabniikov %

Osebe stare nad 65 let 53 85,48
Status invalida po ZDVDTPO 3 4,84
Druge invalidne osebe 2 3,23
Kroniéno bolne osebe 3 4,84
Hudo bolni otrok 1 1,61
Skupaj 62 ‘ 100%

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktitne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upraviéenec ter kljuéni in odgovorni druzinski clani.

Storitev se zafne izvajati na zahtevo upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela. Prvi del predstavlja ugotavijanje upravienosti do storitve, pripravo in
sklenitey dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravijanja storitve, organiziranje klju¢nih
Zlanov okolja ter izvedbo uvodnih srecanj med izvajalcem in upraviencem ali druZino. Drugi
del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upravi€enci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah
upraviencev ter neposredno izvajanje storitve na domu upravitenca po dogovorjenih
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vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o
obsegu, trajanju in nadinu opravljanja storitve lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec
ali njegov zakoniti zastopnik.

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih &anov okolja za sodelovanje pri
zagotavljanju pomoli ter izvedba uvodnega sretanja med predstavniki izvajalca in
upravi¢encem traja v povpredju osem ur na upraviéenca oziroma 12 ur na par. Neposredno
izvajanje storitve na domu upravi¢enca se lahko izvaja vse dni v tednu in sicer najvel do 20 ur
tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upravienca storitev izvajata dva izvajalca neposredne
socialne oskrbe, se lahko $tevilo ur mese&no poveta za najved eno tretjino.

Najve€ uporabnikov se odlo&i za pomo¢ do ene ure na dan, dvakrat do trikrat na teden. Pri
tistih upravi¢encih, ki potrebujejo temeljno dnevno opravilo, pa se pomo¢ izvaja vsakodnevno.

Nekaj je tudi potreb po prinadanju enega pripravljenega obroka hrane, saj se nenehno
povecuje Stevilo starostnikov, ki ne morejo veé v celoti skrbeti zase, a Zelijo Cim dlje ostati v
svojem bivalnem okolju. Sorodniki so v vegini v dopoldanskem £asu v sluzbi, zato jim je
priprava kosila onemogoéena.

Storitev Pomo¢ druZini na domu poteka v okviru Centra za socialno delo Sentjur pri Celju, od
01.10. 2018 Centra za socialno delo Celje, Enote Sentjur pri Celju, kontinuirano od 01. 04.
1992 dalje.

Z vidika lokalne skupnosti pomeni storitev:

- zagotavljanje vidje ravni kvalitete Zivijenja za kategorije oseb, ki so po zakonu
upravi¢ene do pomodi na domu,
- ohranjanje moZnosti bivanja ¢loveka v domagem okolju &m dalj ¢asa, v kolikor ima

pogoje za bivanje,

V letu 2018 smo nudili oskrbo 108-im uporabnikom, povprecno meseéno 59 uporabnikom.
Storitev je opravljalo v povprecju letno 4,75 izvajalk, strokovna delavka in sodelavka v
programu PND. Za izvajanje storitve smo imeli za prvo polletje vkljugeno udeledenko javnih
del s statusom invalida.

2.2 Upravicenci glede na starost in spol na dan 31.12.2018

ZENSKE
STAROST pod 18 fet 18-64 65-79 nad 80 SKUPAJ
3T. 1 2 14 21 38
UPRABNIKOV
V ODSTOTKIH 1,61 3,23 22,58 33,87 61,29




MO3KI

STAROST pod 18 let 18-64 65-79 nad 80 SKUPAJ
3T. 0 7 8 9 24
UPRABNIKOV
Y% 0,00 11,29 12,90 14,52 38,71
ODSTOTKIH

V mesecu decembru 2018 je storitev koristilo 62 uporabnikov. 53 uporabnikov je bilo starih
nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki jih spremlja starost, nesposobni za samostojno
7ivljenje, trije so bili kroniéni bolniki, mfajsi od 65 let, pet uporabnikov po Zakonu o
druzbenem varstvu dudevno in telesno prizadetih oseb in drugih invalidnih oseb, ki imajo
priznan dodatek za pomod in postreZbo ter en otrok s teZko motnjo v razvoju.

2.3 Stevilo upravitencev do storitve pomo€ druzini na domu po mesecih od leta 2014 - 2018

MESEC LETO 2014 LETO 2015 LETO 2016 LETO 2017 LETO 2018
JANUAR 48 ‘ 58 64 59 62
FEBRUAR 47 56 66 59 60
MAREC 51 59 64 67 59
APRIL 53 59 59 64 56
MAJ 53 58 64 65 57
JUNI) 56 58 61 70 57
JULI 52 63 61 63 55
AVGUST 53 62 60 67 62
SEPTEMBER 54 63 58 66 59
OKTOBER 56 66 54 61 59
NOVEMBER 56 67 59 64 60
DECEMBER 58 66 55 59 A
povpredje 53,08 61,25 60,42 63,67 K 59 ‘;\
S~

V letu 2018 je bilo v storitev PND na novo vklju€enih 33 upravi€encev, storitev je bila
zaklju¢ena v 42—ih primerih:
- zaradi smrti v 11-ih primerih;
zaradi odhoda v dom starejsih v 15-ih primerih,
- zaradi izbolj3anja zdravstvenega stanja, financnih teZav in drugo v 16-ih primerih.

Kadar nastane potreba po nudenju 24 urne oskrbe, nudimo pomoc uporabnikom in svojcem
pri urejanju prednostne obravnave pri sprejemu v institucionalno varstvo. Posredujemo
pronje za sprejem v institucionalno varstvo, obrazce za zdravnisko mnenje in zahteve za
priznanje pravice do dodatka za pomo¢ in postreZbo na Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije.



2.4 Stevilo opravljenih efektivnih ur pri upravi¢encih do storitve pomo¢i druZini na domu

Po pravilniku o standardih in normativih socialno varstvenih storitev {Uradni list RS, $t. 45/10,
28/11, 104/11, 111/13 in 102/15), ki je zalel veliati 19.06.2010, je za neposredno jzvajanje
storitve na domu upravi€enca, dolofen normativ povpretno 110 ur efektivnega dela na
mesec. Od skupnega Stevila delovnih ur na mesec /1.000,5 ur/ je bilo neposredni socialni
oskrbi — efektivnim uram, namenjeno povpre¢no 598,33 ur, kar na eno oskrbovalko znasa
104,1 ur.

Od 01.11.2013 dalje opravljamo storitev ob nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih.
Razsirjena storitev se je v letu 2018 izvajala, pri 9- ih uporabnikih. Izvedli smo od & - 32
delovnih ur na mesec, povpreéno meseéno 14,5 ure. Povprecno smo opravili 11,11 efektivnih
ur na mesec. Efektivni ¢as je ob nedeljah, praznikih in prostih dnevih niZji, zaradi poti - razdalje
med uporabniki, ki jo mora opraviti socialna oskrbovalka na dan.

Stevilo efektivnih ur v letih od leta 2016 — 2018

LETO LETO LETO
mesec 2016 2017 2018
JANUAR 721,67 653,7 715,50
FEBRUAR 729,05 574,5 548,50
MAREC 743,42 757,5 703,25
APRIL 655,67 627 556,72
MAJ 647,28 746,75 583,50
JUNU 618,45 7485 518,33
Juul 687,25 665,75 560,10
AVGUST 760,50 709 601,17
SEPTEMBER 755,68 683,59 564,25
OKTOBER 598,00 753,48 656,50
NOVEMBER 627,75 696,08 599,08
DECEMBER 615,25 583 573,08
SKUPAJ 8.159,97| 8.198,85| 7.179,98
POVPRECIE 680,00 683,24 598,33

Za izvajanje efektivnega dela pri uporabnikih so delavke porabile 59,77% delovnega ¢asa. Ker
je bilo v prvem polletju namenjeno izobrazevanju za elektronsko evidentiranje storitev s
telefoni, je padec efektivnih ur za 8,46 % od preteklega leta. Oskrbovalke so delo opravljale
pocasneje, veliko je bilo popravkov iz telefonov na program, ki se izvaja na sedeiu, s tem je
bilo porablienega ve¢ casa. V tem €asu so oskrbovalke osvojile naéin dela in delo poteka
nemoteno.

Specificnost terena, razprienost oskrbovancev po okoligkih vaseh in zaselkih ter vremensko
neugodne razmere v zimskih mesecih ima za posledico vegjo porabo ¢asa za pot od enega do
drugega uporabnika, kar predstavlja velik dele? porabljenega ¢asa. V obseg $tevila ur, sodi tudi
»prinasanje enega pripravijenega obroka hrane«. V okviry te storitve organizirano
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dostavljamo toplo hrano na dom starejsim, bolnim in invalidnim osebam med 11.00 in 14.00.
uro, ki je po potrebi (glede na zdravstveno stanje uporabnika) tudi dietna. Obradun kosila se
dologa individualno glede na razdaljo do uporabnikovega naslova, njihov dostop v stanovanje,
ter ¢as, ki ga socialna oskrbovalka porabi za prejemanje kosil v domu starejdih, razli¢nin
gostis¢ih ali osnovnih 3olah. Cas, ki ga socialna oskrbovalka porabi za prejemanje kosila se
enakomerno porazdeli na vse uporabnike, ki ta dan prejmejo kosilo.

DeleZ delovnega &asa je namenjen internemu izobraZevanju v okviru rednih sestankov
(koordinacija, teoretiCni preizkus znanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti, porotanje o
terenskem delu, resevanju kriznih situacij), supervizije, evidentiranje storitev in pisanje
potrebne dokumentacije o neposredni socialni oskrbi.

Dne, 01.01.2018 smo presli na elektronsko evidentiranje storitev. S prehodom na nov
program smo izbolj3ali hitrost in natancnost beleZenja opravljenih storitev in tako ve¢ &asa
namenimo oskrbi uporabnikov.

V letu 2018 je bilo 9,01 % bolniskih odsotnosti oskrbovalk iz razliénih vzrokov. Glede na
naravo dela in glede na populacijo (nega po prihodu iz bolnice) so oskrbovalke izpostavijene
virusnim in drugim okuzbam, katere ne moremo (kljub aktivnim izvajanjem ukrepov varstva
pri delu) povsem eliminirati.

V letu 2018 so letni dopusti predstavljali 11,93 % delovnega ¢asa, za leto 2019 je povpretno
ostalo $e 17 dni neizkoris¢enega letnega dopusta na zaposleno, ker smo si prizadevali, da smo
ob odsotnostih socialnih oskrbovalk pokrivali storitev v celoti brez odpovedovanja. Osnovno
vodilo pri izvajanju storitev nam je upo3tevanje uporabnikovih individualnih potreb in
spostovanja pravice do odlofanja o vsebini izvedenih storitev. Pravoasno, dosledno in
strokovno izvajanje storitev namrec zagotavlja zadovoljstvo uporabnikov.

Delo je potrebno koordinirati za vsak dan posebe], ker iS§¢emo najbolj optimalne reditve glede
kilometrine in ¢asa, ki ga oskrbovalke porabijo glede na oddaljenost uporabnikov.

3. CENA IN PLACILO STORITVE

Na osnovi metodologije za izraun cen socialnovarstvenih storitev (stro3ki strokovne priprave
v zvezi s sklenitvijo dogovora, strodki vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja storitve
ter stroéki za neposredno izvajanje storitve na domu uporabnika), smo obgini Sentjur, kjer
izvajamo storitev predloZili v potrditev izratun ekonomske cene v visini 17,39 €/uro
opravijene storitve za obdobje od 1.8.2016 dalje. Ob upo3tevanju Zakona o socialnem varstvu
so obéine doline zagotavljati subvencijo storitve pomoéi na domu v viSini najmanj 50%
ekonomske cene storitve. Obéina je od 1.11. 2013 naprej prispevala 58% ekonomske cene
storitve. Prispevek uporabnika zaradi pridobitve dodatne subvencije Zavoda za zaposlovanje
(1,36 €/uro storitve) zna3a 5,91 €/uro opravljene storitve.

Cena ure storitve v nedeljo se lahko poveda najvet za 40%, opravljene na dan driavnega
praznika in dela prostega dne pa najveC za 50% in sicer glede na dejansko povelanje strodkov
dela. 1.11. 2013 je bilo uvedeno izvajanje storitve ob nedeljah, na dan drZavnega praznika in



dela prostih dnevih. Cena storitve od 1.8. 2016 zna%a 15,94 €, uporabnik plata 7,68 €/uro,
razliko subvencionirata Zavod za zaposlovanje v vigini 1,35 € in obfina v vidini 6,91 €.

UpraviCenec in njegovi zavezanci lahko pri pristojnem centru za socialno delo (kjer ima
upravi¢enec prijavljeno stalno prebivaliite) vioZijo zahtevo za oprostitev placila socialno
varstvene storitve,

Center za socialno delo odlo¢a o oprostitvi platila na podlagi Uredbe o merilih za dolocanje
oprostitev pri plailih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, 3t. 110/2004, 124/2004,
114/2006-ZUTPG, 62/10-ZUPJS, 99/13-ZUPJS-C, 42/2015).

Ce prispevek upravi¢enca in zavezanca oziroma zavezancev ne zadostuje za pokritje storitve,
razliko med vrednostjo storitve in prispevki upravienca in zavezancev doplafa obgina

oziroma Republika Slovenija, glede na v zakonu navedene pogoje.

V letu 2018 so bile izdane 4 nove odlogbe o celotni oprostitvi. Na dan 31.12.2018 je bilo 9
uporabnikov v celoti oproééenih placila storitve.

3.1 Pladilna sposobnost uporabnikov za leto 2018

Tabela prikazuje Stevilo upraviencev, ki sami v celoti placujejo storitev, delno oproscenih
pladila ter v celoti oproiéenih placila storitve.

samoplacniki oproséeni placila | SKUPAJ

Mesec storitve v celoti

JANUAR 55 7 62
FEBRUAR 53 7 60
MAREC 53 6 59
APRIL 50 6 56
MAJ 52 5 57
JUNU 49 8 57
JULLJ 47 8 55
AVGUST 54 8 62
SEPTEMBER 51 8 59
QOKTOBER 51 8 59
NOVEMBER 52 8 60
DECEMBER 53 9 62
povprecje 51,7 7.3 59




3.2 Stevilo efektivnih ur v letu 2018

mesec Efektivne ure samoplacniki v € oprostitve v£€ skupaj znesek v €
JANUAR 715,50 3.275,73 972,87 4.248,60
FEBRUAR 548,50 2.528,24 723,18 3.251,42
MAREC 703,25 3.419,60 740,24 4,159,84
APRIL 556,72 2.710,64 599,87 3.310,51
MAJ 583,50 2.835,37 635,33 3.470,70
JUND 518,33 2.465,87 607,25 3.073,12
JuLl 560,10 2.722,98 593,96 3.316,94
AVGUST 601,17 2.847,01 716,60 3.563,61
SEPTEMBER 564,25 2.706,05 639,76 3.345,81
OKTOBER 656,50 3.145,04 749,10 3.894,14
NOVEMBER 599,08 2.941,79 607,26 3 549,05
DECEMBER 573,08 2.763,46 641,25 3.404,71
SKUPAJ 7.179,98 34.361,78 8.226,67 42.588,45
povpregje 598,33 2.863,48 685,56 3.549,04

4. IZVAJALKE STORITVE

Storitev socialne oskrbe na domu smo v letu 2018 izvajali skupaj s sedmimi zaposlenimi; od
katerih je bilo pet socialnih oskrbovalk zaposlenih za nedolocen &as {od tega 3tiri za polni
delovni ¢as in ena za kraji delovni Cas) in ena za dolo€en &as s krajSim delovnim €asom. Zaradi
dodatne pomoti pri pokrivanju potreb po pomoci na domu, smo od 01.01.2018 izvajali
program javnih del »Pomoc in varstvo za starejSe« in vkljucili eno delavko s statusom invalida
7a doloten ¢as s 40 urnim tedenskim delovnikom, ki smo jo po preteku vkljucitve
{20.06.2018), nadomestili z novo socialno oskrbovalko do 31.12.2018.

Pomod na domu izvajajo socialne oskrbovalke, ki imajo opravljeno ustrezno kvalifikacijo in
certifikat za opravljanje dela socialne oskrbovalke. Delo opravijajo v skladu z eticnim
kodeksom delavcev v socialnem varstvu in v skladu z dogovorom o izvajanju storitve, ki ga
pred zafetkom izvajanja storitve oblikujeta strokovna delavka in sodelavka centra na podro€ju
pomodi na domu v sodelovanju z uporabnikom storitve in ostalimi udelezenimi v uporabnikovi
socialni mrezi.

Sestavni del storitve so tudi supervizijski posveti za neposredne izvajalce storitve v obsegu
najmanj 8 ur letno. V izvajanje skupinske supervizije smo vkljudili vse izvajalke storitve.
Supervizijska sretanja so potekala od meseca januarja do decembra, in sicer v mesecnih
sretanjih, po 2 Solski uri.
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Kot izvajalec storitve socialne oskrbe na domu si prizadevamo za strokovno izpopolinjevanje
socialnih oskrbovalk.

V mesecu aprilu so se 3 oskrbovalke udeleile posveta: pristojnosti institucij pri prekomerni
uporabi spleta, ki ga je organiziral CSD Sentjur v okviru projekta Zdravo mesto.

Dve oskrbovalki sta se v mesecu marcu in septembru udeleZevale predavanj in delavnic
Programa izobraZevanja in osve$tanja za obviadovanje demence, ki je bilo organizirano
brezpla¢no v domu starejsih Sentjur. Ena oskrbovalka se je v mesecu novembru udele¥ila
seminarja z naslovom: Sootanje z nasiljem pri izvajanju socialne oskrbe na domu.
Koordinatorka se je v mesecu maju udelesila Konference o neformaini oskrbi, ki jo je
brezplaéno organiziralo Ministrstvo za zdravjie in seminarja Delo na podro¢ju Pomodi na
domu, ki ga je ravno tako brezplatno organizirala Socialna zbornica Slovenije.

V mesecu decembru sta se koordinatorka in oskrbovalka udelesili skupinskega pogovora na
InStitutu za socialno varstvo, kjer spremijajo izvajanje pomo¢i na domu in pripravljajo

strokovne podlage za nadaljnji razvoj pomoéi na domu.

Porotanja iz vseh seminarjev smo izvedii na skupnih srecanjih in znanje &irili med vse
zaposlene.

Zaradi izmenjave izkuSenj se koordinatorka storitve PND povezuje v aktiv sluzb pomoti na
domu celjsko - savinjske regife, kar pripomore k bolj3i kvaliteti dela.

11



5. ZAKUUCEK IN PREDLOGI

V skladu z dologili 99. élena Zakona o socialnem varstvu ter usmeritvah Nacionalnega
programa socialnega varstva do leta 2020 obCina skrbi za ustrezno organizacijo in razvoj
storitve pomo¢ na domu.

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 predvideva
zagotovitev socialne oskrbe na domu za 3,5 % vkljuenosti ciljne populacije v dnevno
obravnavo v razliéne oblike pomoti na domu. Obéina Sentjur Steje po podatkih Statisti¢nega
urada 19.030 prebivalcev, od tega je 3265 starejsih nad 65 let.

Po izradunu Resolucije o nacionainem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020
izhaja, da naj bi bilo v storitve vkljueno 3,5% ciline populacije, kar za ObCino Sentjur
predstavlja, glede na podatke iz StatistiCnega urada, 124,99 upcrabnikov.

Center za socialno delo Celje — Enota Sentjur pri Celju z razpoloZljivim kadrom storitev
socialne oskrbe na domu trenutno lahko zagotavlja 62 uporabnikom, kar predstavija 1,75%

ciline populacije.

Pomo& na domu je storitev, ki je nosilna in trenutno najbolj razvita na podroCju oskrbe
starej$ih oseb na njihovem domu. Je tudi temeljna storitev, ko govorimo o dolgotrajni oskrbi,
saj v celoti izhaja iz potreb uporabnikov. Strokovne delavke/sodelavke, ki storitev
koordiniramo pristopamo k druZini celostno. Za vsakega uporabnika izdelamo individualni
natrt, naredi se ocena tveganja, pomo¢ se po potrebi dopolinjuje in prilagaja. Uporabnikom je
na razpolago svetovanje, strokovne delavke/sodelavke pa se povezujemo z razii¢nimi
strokovnimi slufbami v okviru zdravstvenih sluZb, lokalnimi organizacijami, zavodi,
strokovnjaki ter po potrebi iS¢emo 3e dodatne vire pomoci.

Na Centru za socialno delo Sentjur se Ze vsa leta trudimo razvijati kakovostno oskrbo starejsih
in invalidnih oseb na njihovem domu, vsako leto se storitev dopolnjuje z razliCnimi novostmi.
V preteklem letu smo presli na elektronsko evidentiranje storitev s telefoni. S prehodom na
nov program smo izboljSali hitrost in natanénost beleZenja opravljenih storitev in tako veé
&asa namenili oskrbi uporabnikov.

Cilj vseh nas je zagotoviti kakovostno in organizirano mreZo storitev oziroma pomoci, ki bo
vsebovala razli¢ne in vsem dostopne oblike pomoci na nacin, da bodo starejSe osebe lahko na
svojo Zeljo ostajale &im dlje doma in Zivele E&imbolj kakovostno.
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1. UVOD

Vletu 2017 smo ponovno priceli izvajati program Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih
skupin, ki smo ga e izvajali v letih od 2002 do 2010. Program se je izvajal z redno
zaposleno strokovno sodelavko s VI stopnjo strokovne izobrazbe v delesy 0,592
zaposlitve in lai¢no sodelavko prav tako s VI. ravnjo strokovne izobrazbe tudi v letu 2018.
Naloge smo izvajali na podlagi sklenjene pogodbe z Obédino §entjur, Zavodom republike
Slovenije za zaposlovanje in Centrom za socialno delo Sentjur, v program je bilo
vkljucenih povpre¢no meseéno cca 30 drusin 2 vec kot 40 otroki, odrasle invalidne osebe

zelo ucinkovit. Pozitivni vidiki programa so bili opazni na vseh podrogjih Zivijenja
uporabnikov.

Program Sociaino vkljuevanje posebej ranljivih skupin (enostargevske -druZine, velike
druZine, drufine z otroki s posebnimi potrebami, otroci in mladi s teZavami v odras€anju,
brezposelni mladi, odrasle invaligne osebe in odrasle osebe s tefavami v duSevnem

za dom, Socialnovarstvena storitev  Pomod druZini za dom (PDZD) je ena
najpomembnejsih storitev CSD, izvaja se v obliki svetovalnega dela 2 druZinami, ki se
znajdejo v kriznih situacijah. Storitev opravljajo strokovne delavke Centra za socialno delo,
preko redne zaposlitve v delesy 0,592 zaposlitve in programa javnih del pa smo Zeleli, da
bi se izvajala lai¢na pomo¢ druZinam, ki bi na tereny dopolnjevala strokovno socialno
varstveno storitev PDZD in bi zajemala urejanje medosebnih odnosoy in komunikacijo na
vseh relacijah med Clani druZine. CSD pri svojem strokovnem dely drugini pomaga pri
urejanju odnosov med dryzinskimi Clani, jim svetuje in jih ugi kvalitetnejgih pristopov pri
skrbi za otroke z namenom usposobiti druino za opravljanje njene vsakdanje naloge.
Strokovno delo je usmerjeno na druZino kot celoto. Kadar je opatziti, da so na strani starSev
pomanjkljivi oz. neprimerni vzorcj ravnanj v vzgojnih in skrbstvenih nalogah, je za
udinkovito doseganje trajnth sprememb potrebno znanje utrjevati na terenu, kar pa je
edino moZno z vkljugitvijo sodelavca vvsakdanjik druZine. Star imajo na ta nadin mo2nost
preizkusiti, da so spremembe mozne, ker jih lai¢ni sodelavec konkretno izvaja in je
starSem neposreden zgled. Clovekova osebnost se oblikuje v &asu otrostva, s praviinim

deleZni ustreznih vzgojnih prijemov in je njihova znanje zato na tem podro&ju
pomanjkljive. Med njimi so tudi stardi, ki zaradi lastne razvojne prikraj§anosti teZje
opravijajo vzgojne naloge. 7 neposredno vkljuditvijo pomogi druZini v domagem okolju
imajo tudi otroci mo¥nost spoznati druge nacine vzgoje in skrbi, katerih pri stargih niso



pozitivne izkudnje, ki gradijo stabilnejSo osebnost. To je tudi eden od natinov za
zmanj$anje vpliva razliénih dejavnikov tveganja na odklonsko vedenje otrok, s poudarkom
na krepitvi druZine in kvalitetnega preZivljanja prostega Casa.

7 vidika dela z drufinami se je prispevalo k izboljdanju v smislu kontinuiranosti in
doseganja ciljev programa lai¢ne pomodi, ki so kljuénega pomena za druZinsko dinamiko.

2. UPORABNIKI

Program v okviru pomodi druZini za dom obsega strokovno svetovanje in pomoc¢ pri
urejanju odnosov med druZinskimi lani, strokovno svetovanje in pomod pri skrbi za
otroke in usposabljanje druZine za opravijanje njene vsakdanje vloge. Upravienci do
storitve so posamezniki in druZine v primerih, ko socialne stiske in teZave izhajajo iz
neurejenih odnosov v druZini in so redljive le s spremembami v druZini kot celoti, kadar
drudina i¥¢e strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar vzorci vedenija in
znanja druZine ne zado3cajo za odpravijanje teZav, ter v primerih, ko socialne stiske dveh
ali vet drufinskih €lanov za zagotovitev pogojev za obstanek in razvoj druZine zahtevajo
trajnejso podporo in vodenje. Pogoj za uporabo storitve sta ocena, da so druZinski ¢lani
motivirani za uresni¢evanje potrebnih sprememb v svojih socialnih viogah ter sprejem
dogovora o sodelovanju. Program se nanasa na otroke od rojstva do 18. leta starosti.
Otrok zaradi telesne in duSevne nezrelosti potrebuje posebno varstvo in skrb 3e posebej
v druZinah z vetjo stopnjo tveganja {enostarSevske druZine, velike druZine, druZine z
otroki s posebnimi potrebami, otroci in mladi s teZavamiv odrasd€anju, brezposelni mladi,
ipd.). Cilj programa je zagotoviti otrokom varno in brezskrbno Zivijenje v svoji maticni
drugini, da odra&¢a in razvija svoje potenciale v najveji mozni meri.

Program je namenjen druZinam, ki so se zaradi razliénih materialnih ali Zivljenjskih
okoli&in znadle v tefavah In zato potrebujejo strokovno pomol kot tudi vodenje in
usmerjanje. S tak$nim natinom dela imamo mozZnost okrepiti starevsko vlogo, jih nauciti
prevzemanja svojih dolZnosti in odgovornosti vsakdanjega Zivijenja v druZini ter
izpolnjevanja pri¢akovane skrbi in vzgoje lastnih otrok in mladostnikov.

Program je naravnan k odpravijanju socialnih stisk v druZini, kjer izvajalka programa
prevzema vlogo otrokovega zaupnika ter mu v obliki osebne pomodi (sociaino ugenje in
uenje za $olo, drufenje, rekreacija, vkljuevanje v pozitivne vsebine prostega ¢asa in
drugo) nudi konkretno in moraino podporo. Odnos med starSi, otrokom oz
miadostnikom in izvajalko programa daje moZnost spoznavanja sebe, pridobivanja
ugodnejéih izkugen] o sebi, vrstnikih in odraslih.



Z vidika dela z druzinami zaradi Kontinuiranosti prispevamo k izboljSanju doseganja ciljev
programa lai¢ne pomodi, ki so kljuCnega pomena za druginsko dinamiko kot so: odprava
neustreznih druZinskih razmer; ohranjanje vkljugenosti vseh druZinskih &lanov;
zmanjsevanje dejavnikov tveganja, ki negativno vplivajo na odklonsko oz druzbeno
nesprejemljivo vedenje otrok in miladostnikev; opora in pomoc druZinskim ¢lanom,
posebej otrokom in miladostnikom; dvig kakovosti druzinskega Zivijenja.

3. IZVAIALCI

Program sta izvajali redno zaposlena strokovna sodelavka s V. stopnjo strokovne
izobrazbe v dele?u 0,592 zaposlitve in faigna sodelavka prav tako s V. ravnjo strokovne
izobrazbe na domu druZine, v %olskem okolju ali na sedefu CSD, Laiéna delavka, s
statusom invalidne osebe se ie vkljuéila v javno delo programa Socialno vkljuevanje
posebej ranljivih skupin z dnem 13.02.2017 in je bila vkljuéena do 31.12.2018,

Konkretne zadolfitve in naloge inajalk:

®  pomoé pri vzgoji in ucenju,

¢ pomo€ pri utenju reSevanja vsakodnevnih teZay in vzpostavitvi komunikacije,

® pomot pri ravnanju z druginskimi Elani z motnjo v dudevnem razvoju ali invalidnimi
druZinskimi &lani,

® pomoc otrokom in druJini pri socialni vkljuéenosti v okalje,

pomo¢ pri kvalitetnem preZivijanju prostega Casa,

skrb za ravnote?je med delom, u€enjem in igro,

pomoc¢ pri iskanju ustreznih regitey za teZave, s katerimi se druzina sooca,

pomo¢ pri urejanju odnosoy s socialnim okoljem,

pogovori s stardi in drugimi druzinskimi €lani,

pomog pri uéni uspeénosti otrok,

® pomoé druZini pri usmerjanju otrok pri pridobivanju uénih navad in metod dela,

® pomoc otrokom pri razvijanju kulture branja,

® pomot otrokom pri pridobitvi osnovnih higienskih navad,

* evidentiranje obiskoy pri druZini, poro¢anje o dogajanju v drufinah in razgovori s
strokovno delavko.

*® ® o o @

4. 1ZVAJANJE IN NAMEN PROGRAMA

Z neposredno podporo najbol; ranljivim, posredno pa tudi druZini, s povezovanjem z
drugimi programi strokovne pomodi, pomaga k:



boljéi splo3ni uspesnosti otroka in mladostnika v druzini,

izbolj3anju odnosov v druZini,

zmanj$evanju in prepreCevanju neprilagojenih oblik vedenja otrok in
mladostnikov k pozitivni orientaciji do sveta brez drog, alkohola in spleta,
sprejetosti oz. vkljucenosti oseb, ki so zaradi svojih posebnih potreb v neenakem
poloZaju pri vzpostavljanju in vzdrZevanju socialnih odnosov.

4.1. Izvajanje programa SVPRS vkljuCuje naslednje zadolzZitve in naloge:

Lai¢na pomo€ pri izvajanju programov za otroke in miadostnike, ki omogotajo
socialno vkljuevanje otrok in mladostnikov s tezavami v odrad€anju, pomo¢ pri
socialni vklju€enosti otrok v okolje, pomo¢ pri vzpostavitvi sodelovanja otrok,
mladostnikov in Sole;

Lai¢na pomoé prosilcem za mednarodno zadito v obdobju socialne, jezikovne in
kulturne integracije: pomo¢ pri uéenju sloven3cine, pomoc otrokom pri 3olskih
obveznostih in aktivnemu preZivljanju prostega Casa, svetovanje star§em, pomo¢
pri vklju€evaniju v socialno okolje, druZabnistvo, branje knjig, ipd;

Lai&na pomod¢ Zrtvam nasilja in drugi programi na podrot‘fju preprecevanja nasilja:
nudenje opore osebi v stiski, pomoC pri vzpostavljanju socialne mreZe,
druzabnittvo, pomo¢ pri opravijanju gospodinjskih opravil in varstvu otrok,
spremstvo k zdravniku, ipd;

Lai¢na pomod druzinam pri vsakdanjih opravilih, pri ustvarjanju zdravih fivljenjskih
navad, pri vzgoji in ufenju, pomoc pri uéni uspednosti, pisanju domatih nalog, pri
ugenju re$evanja vsakodnevnih teZav in vzpostavitvi komunikacije, pri ravnanju z
drudinskimi ¢lani z motnjo v duSevnem razvoju, invalidi, pomo¢ pri urejanju
odnosov med otroki in starsi.

V letu 2018 smo v program vkljucili 13 druZin z 21 otroki, 3 odrasle invalidne osebe in 2
odrasli osebi s teZavami v duSevnem zdravju.

7aznali smo, da so tekom izvajanja programa postali odnosi med starSi in otroki bolj
sproééeni, hkrati pa so star3i tudi bolj motivirani za sodelovanje. Prav tako se je izboljSalo
sodelovanje med star3i in Solskimi svetovalnimi delavci, otroci so dosegali bolj3e uspehe
v %oli zaradi dodatne pomodi, kar je imelo posleditno vpliv tudi na njihov sploni uspeh,
samopodobo ter osebnostno rast. Program je pripomogel druZini k opustitvi neustreznih
vzorcev, zaradi katerih bi bilo potrebno preiti v ukrepe za zas€ito otroka.



4. KAJ VSE SMO POCELI MED LETOM

Skozi Solsko leto se je &as namenil predvsem 3olskemu delu, nudenju pomo¢i pri domacih
nalogah ter krepitvi ucenja in razvijanju bralne kulture. Vegina otrok ima svoja mo¢na in
tudi Sibka podroéja uCenja. Predvsem se je izkazalo, da potrebujejo dodatno pomoé pri
branju. Branje je zahtevno miselno podroéje, vendar ne Bre samo za to, da bi se otrok
naucil brati, temve& mora biti cilj, da bo sam posegal po knjigi. Brali smo pravijice in
otrodko literaturo, ki jim je privlaéna, kar je Zanje dodatna motivacija. Se posebej
spodbujamo, da si stargj vzémejo ¢as in berejo svojim otrokom. Ne gre torej samo za
»priganjanje«, naj berejo, ampak predvsem za Eustven odnos do vsebine, ki jo ponuja
knjiga. Tudi vsa druga podrodja, predvsem naravoslovne vsebine, lahko dodelamo,
obnovimo, popestrimo z novim znanjem, &e skupaj hodimo na izlete, opazujemo naravo
ali pa z leksikoni odkrivamo skrivnosti narave in Zivljenja. To velja za vse starostne skupine
osnovno3olskih otrok, saj otroci potrebujejo odrasle, da jih vodijo do razli€nega znanja.

Prosti Cas se je popestril z igro, gibanjem, raziskovanjem narave, delavnicami, ipd.
Ustvarjanju smo prepustili prosto pot in spodbudili domisljifo pri otrocih. Ustvarjalnost je

novih poti.

V program je bil vkljuen tudi uporabnik s posebnimi potrebami, 1zvajanje programa smo
prilagodili njegovim potrebam, da se je lahko aktivno vkljutil v sam proces. Pred tem smo
pridobili informacije, ki so potrebne z3 delo z osebo s to vrsto sindroma. Spodbujalo se
ga je pri vseh aktivnostih, vkljuCeval se je v pogovor, skupaj z njim smo prebirali slikanice,
si ogledovali razli¢ne slike, katere so prikazovale osnovne potrebe v Zivijenju. Prav tako
SmMo z namenom ohranjanja oz. razvijanja grobe in fine motorike izdelovali izdelke iz
papirja, risali, barvali, rezali oblike, ind. Za krepitev dologenih mitic je z naSo pomogjo
izvajal vaje za roke, noge, podajal Zogo, ipd, Uporabnik je sodeloval in bil zadovoljen s
takSnim na&inom interakcije, njegovo stanje se je tako izboljsalo, da se jevrnil vvarstveno
delovni center in ne potrebuje veé nade pomogi.

S sprehodi oz. z razli¢nimi aktivnostmi se ustvarja oz. ohranja stik z naravo, otroci so se



tudi vedje praznike {(boZi¢ni in velikono¢ni prazniki). Ker so prazniki del druZinskega
praznovanja, smo k sodelovanju spodbudili tudi starse. Ob zakljucku leta smo otrokom in
miadostnikom razdelili darila iz projekta BoZicek za en dan.

5. UGOTOVITVE IN PREDLOGI:

CSD pri svojem strokovnem delu druZini pomaga pri urejanju odnosov med druZinskimi
&lani, jim svetuje in jih opolnomodi s kvalitetnejsimi pristopi pri varstvu in vzgoji za otroke
z namenom opremiti druZino za opravljanje njene vsakdanje naloge. Strokovno delo je
usmerjeno na celostno obravnavo druiine in za doseganje sprememb oz. vzorcev v
dologeni drugini je potrebno vse Elane druZine vkljuiti v izvajanje programa.

Prizadevali smo si za zmanjanje vpliva razlitnih dejavnikov tveganja iz okolja na razvoj
psihosocialnih motenj, saj z ustrezno pomogjo v okolju lahko pomembno vplivamo na
zmanjganje verjetnosti nastanka motnje. Za nalrtovanje ustrezne pomeogi je pomembno
spoznanje, da ne moremo iskati vzroka teiav samo v otroku in ga identificirati kot
negativno osebo, pat pa je potrebno narediti celotno sliko njegove druZine, okolja, 3ole
oz. vse okolistine, ki so negativno vplivale na otrokov razvoj. V kolikor Zelimo otroku
pomagati pri odradtanju in v samem obdobju adolescence, moramo zelo dobro poznati
njegovo osebnost in glede na to izbrati primeren nalin komunikacije in pomodi.
Nemalokrat stari zaradi lastnih teZav ne opazijo, da jih otrok potrebuije, da jih ves as s
svojim vedenjem opozarja, otroku enostavno ne zmorejo prislubniti, za teZave krivijo
druge, pomo¢ strokovnih sluzb pa odklanjajo ne le zaradi sramu, ampak so prepriCani da
tovrstne tefave lahko redijo sami znotraj druZine. Ko se zaznajo dololeni vzorci
neprimernega vedenja, si prizadevamo s strokovnimi pristopi okrepiti druZine, da se bodo
lahko v bodote same odzvale na najbolj primeren vzgojni nadin in tako otrokom predale
sporotilo kaj je prav in kaj ni prav.

V letu 2018 smo zaznali potrebo, da se v nado storitev vkljudijo druZine s €lani, kateri imajo
te¥ave v dufevnem zdravju, posledi¢no je to pomenilo vzpostavitev sodelovanja tudi z
regijsko koordinatorko za dudevno zdravje.

V devet-ih druZinah z 18-imi otroki, kjer so bile vkljucene tudi osebe z razlicnimi telesnimi in
dugevnimi motnjami smo zakljutili storitve, ker nase pomoCi niso vet potrebovali, eden od teh je
invalidna oseba in je iz negibljivosti napredoval tako, da se je lahko vkljuil v varstveno delovni
center. Bil je nase pomoti delefen dvakrat dnevno skupaj s storitvijo pomoci na domu. Ena oseba z
dusevno motnjo pa se je osamosvojila in se preselila v svoje stanovanje v drugo obéino. Eno osebo
smo imeli obZasno vklju€eno v program.

Potreba po vkljudevanju otrok in druZin v program je vsako leto vedja, vendar zaradi
pomanjkanja zaposlenih za izvajanje programa, druzinam le-tega ne moremo omogociti
oz. ponuditi.



PRILOaA &

OBCINA SENTJUR
DRUZBENE DEJAVNOSTI

Obrazlozitev k ceni storitve Pomoéi druzini na domu

Od 1. 4. 1992 se v nasi obgini v okviru Centra za socialno delo neprekinjeno izvaja
storitev Pomo¢& druZini na domu. Strokovna sodelavka programa Pomo¢ druZini na
domu (koordinatorka) vodi in koordinira delo petih redno zaposlenih izvajalk.
Mesecno delavke s koordinatorko izvajajo pomoé povpreCno 59-im starejsim
uporabnikom programa pomoé druzini na domu.

V maju 2019 smo od Centra za socialno delo Celjie prejeli pisno odpoved izvajanja
storitve od 1. 1. 2020 dalje (priloga &t. 1) s pro$njo, da izpeliemo ustrezne postopke
in izberemo novega izvajalca storitve.

Zaradi dobrih referenc za opravljanje te dejavnosti in izraZzenega interesa izvajanja te
storitve, od 1. 1. 2020 predajamo izvajanje storitve Domu starej§ih Sentjur. Za
izvajanje storitve bo prevzel vse trenutno zaposlene delavke in prostore, ki jih
uporabljajo za izvajanje storitve.

V nasi obcini velja od 1. 8. 2016 cena za storitev pomoé&i druZini na domu 17,39 EUR
na uro, Obcina Sentjur dopladuje razliko do cene, ki jo placajo uporabniki, to je 5,91
EUR na uro,

Visina cene storitve pomoéi druZini na domu se bo zaradi spremembe zakonodaje od
1. 1. 2020 spremenila. Dom starej§ih Sentjur je v skladu s 40. &lenom Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 87/06,
127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12) in z upostevnimi spremembami zakonodaje na
podroju pla¢ in drugih stroskov dela v javnem sektorju od 1. 1. 2020, pripravil
predlog nove cene storitve (obrazec 2 - priloga).

Strodek pomoé&i druzini na domu v skladu z zakonodajo (12. &len Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen sociaino varstvenih storitev) meseéno obsega
stroSke dela (plade, prispevki delodajalca za socialno varstvo, premija dodatno
pokojninsko zavarovanije, drugi strogki dela) ter strogke materiala in storitey (stroski
pisarniskega materiala, izobraZevanja in drugi stroski). Skupaj znasajo strogki za pet
delavk izvajalk 9.050,25 EUR. Poleg navedenega je v ceno storitve vkljuéen tudi 0,12
deleza stroskov plag ter materiala in storitev pri delavki za vodenje in koordiniranje
programa v visini 871,98 EUR ter 0,30 deleZa prej omenjenih stroskov delavke za
strokovno pripravo v zvezi s sklenitvijo dogovorov v visini 711,67 EUR, kar znaga
1.583,65 EUR. Skupaj znesejo vsi ti stroski 10.633,90 EUR.

Cena storitve pomo¢&i druzini na domu bi od 1. 1. 2020 zna3ala 18,66 EUR na uro,
kar pomeni 7 %-no zviSanje cene. Vzrok za navedeno zviSanje je v spremembi
stroskov dela pri zaposlenih na podlagi zakonodaje ter v ukinitvi delavcev v okviru
programa javnih del in s tem ukinitvi subvencije s strani Zavoda za zaposlovanje RS.

Mestni trg 10 o 3230 Sentjur Slovenija » telefon: +386 (0)3 747 13 30 » telefax: +386 (6)3574 34 46
e-mail: pbcina sentjur@sentiur.si @ www.sentjur.si « [D: (SI) 20341253 « MS: 5884799 « TRR: 01320-0100004983



Cena za uporabnika od 1. 8. 2016 znasa 5,91 EUR. Sedanji predlog je, da cena za
uporabnika od 1. 1. 2020 ostaja nespremenjena.

Primerjava cen storitve pomo¢i druZini na domu med letom 2016 in predlogom za
leto 2020 (v €):

Leto % v | Predlog % v |IND,.
2016 ceni |leto 2020 |ceni |{20/16
Ekonomska cena 17,39 18,66 107
- subvencija Zavoda 1,36 8
- subvencija ob&ine 10,12 58 12,75 68 | 126
- cena za uporabnika 5,91 34 5,91 32 | 100

Iz predloga je razvidno, da bi se ekonomska cena v primerjavi s trenutno veljavno
zviala za 7 %, delez obcine bi se ob nespremenjeni ceni za uporabnika zvisal za 26
%. Prav tako je razvidno, da bi se delez ob¢ine v predlagani ekonomski ceni zvi§al za
10 %, delez uporabnikov pa bi se zniZal za 2 %.
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